DYMO Obstuga po Sprzedazy
Warunki

Celem warunkow obstugi po sprzedazy DYMO wymienionych ponizej jest pomoc
wiascicielowi i uzytkownikowi produktu DYMO (tzn. klientowi) w przypadku zaistnienia
mato prawdopodobnej sytuacji zatrzymania dziatania produktu przewidzianego jego
standardowg specyfikacja.

DYMO posiada organizacje, procesy oraz infrastrukture stuzace obstudze po sprzedazy,
aby zapewni¢ szybkie i efektywne zatatwienie sprawy wadliwego produktu DYMO
bedacego w posiadaniu klienta.

1) Rejestracja wady produktu

Jedli produkt okaze sie wadliwy, klient powinien wuda¢ sie na strone
www.dymoservice.com w celu uzyskania Autoryzacje Zwrotu Materiatu (MRA) ze
struktur obstugi po sprzedazy DYMO. Istnieje réwniez mozliwos$¢ telefonicznego
kontaktu z linig pomocy DYMO w celu uzyskania MRA.

Data takiej rejestracji bedzie przez DYMO traktowana jako data wystgpienia wady.

2) Autoryzacja Zwrotu Materiatu (MRA)

Na podstawie danych dotyczacych produktu oraz zakupu, zapewnionych przez klienta,
klient otrzyma unikalny numer MRA, ktéry bedzie go upowazniat do zwrotu wadliwego
produktu pod lokalny adres odbioréw w celu jego naprawy badz wymiany (do decyzji
DYMO).

Numer MRA w sposob jednoznaczny identyfikuje dany wadliwy produkt, dzieki czemu
DYMO i klient mogqg przesledzi¢ produkt poprzez caty proces obstugi po sprzedazy, co
z kolei stuzy jak najlepszej obstudze klienta.

Numer MRA wraz z instrukcjq, jaka zostanie z nim przestana, majg zastosowanie
wytacznie w  odniesieniu  do produktu zarejestrowanego pod adresem
www.dymoservice.com. Tak wiec numeru MRA mozna uzy¢ tylko dla produktu,
ktéremu zostat przypisany.

3) Zakres dziatania gwarancji

Zwrot wadliwego produktu oraz jego naprawa lub wymiana sgq darmowe o ile wada
podlega standardowym warunkom gwarancji produktu, ktére sg dotaczane do
produktu. W skrocie:

Warunki gwarancji zapewniajg naprawe lub wymiane produktu w przypadku wady
materiatu producenta badZz wykonawstwa. Gwarancja nie stanowi ochrony przeciwko
przypadkowemu zniszczeniu, utraty, dziatan natury, ani tez przeciwko zadnemu
wydarzeniu, ktére nie miato swego poczatku podczas trwania procesu produkcyjnego
produktu.

4) Zwrot wadliwego produktu

Dokument zawierajacy unikalny numer MRA zawiera rdwniez instrukcje dotyczace
miejsca, do ktdrego nalezy przesta¢ produkt, sposobu zapakowania produktu oraz
spisu dokumentdéw, jakie nalezy zamiesci¢ w przesyice (np. kopia dowodu zakupu,
zaswiadczenie o przedtuzonej gwarancji (jesli dotyczy), wydruk numer MRA, itd.)

W skrocie, wkrotce po zarejestrowaniu wadliwego produktu klient otrzyma e-mail lub
list zawierajgce dalsze informacje dotyczace miejscowego miejsca odbioru produktu, z
ktérego produkt zostanie przestany dalej do struktur obstugi po sprzedazy DYMO do
dalszej obstugi.
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5) Informacja o statusie

Funkcje miejscowego adres odbioru ograniczajq sie do odbioru wadliwego produktu
posiadajace wazny i unikalny numer MRA oraz ktére zostaty zapakowane zgodnie z
instrukcjami dotgczonymi do numeru MRA.

Ze wzgledu na fakt, ze miejscowy adres odbioru nie moze by¢ wykorzystywany w
zaden inny sposéb, klient powinien zawsze kontaktowac sie z linia pomocy DYMO w
celu zasiegniecia informacji w zakresie statusu produktu wadliwego, ktéry zostat
przekazany na miejscowy adres odbioru. Numeru MRA nalezy zawsze stosowac jako
odniesienie. Mozna réwniez przesta¢ zapytanie, podajac numer MRA jako odniesienie,
na stronie kontaktowej serwisu internetowego DYMO.

6) Zwroty bez numeru MRA

Zaden produkt przestany na miejscowy adres odbioru, nie posiadajacy waznego i
unikalnego numeru MRA nie bedzie dalej obstugiwany. W takim przypadku klient
moze odebrac¢ taki produkt wylacznie po ztozeniu wyraznej prosby w tej sprawie na
linii pomocowej DYMO lub na stronie internetowej, co jest ustuga ptatng wynoszacq
25Euro (cena obejmuje koszty administracyjne i przesyiki).

7) Odwotanie warunkéw MRA

Przesytajac wadliwy produkt na miejscowy adres odbioru podany w instrukcji
zamieszczonej w dokumencie MRA, klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez
DYMO sprawdzenia wadliwego produktu oraz dokumentéw przestanych wraz z nim
(tzn. waznos$¢ dowodu zakupu, warunkéw produktu oraz zaswiadczenie przedtuzonej
gwarancji, jesli dotyczy).

Jesli w wyniku takiego sprawdzenia wyjdg na jaw dane rdznigce sie od danych
przekazanych przez klienta przed zwrotem produktu, DYMO zastrzega sobie prawo do
odwotania warunkéw dokumentu MRA oraz do odestania wadliwego produktu
klientowi. W takiej sytuacji odestanie wadliwego produktu klientowi kosztuje 25 euro,
co obejmuje koszty administracyjne i przesyiki).

8) Naprawa i wymiana

DYMO zastrzega sobie prawo zadecydowania, czy wadliwy produkt zostanie
naprawiony, czy wymieniony. Jesli wadliwy produkt podlega wymianie, klientowi
zostanie przestany produkt réwnowazny lub produkt o podwyzszonej funkcjonalnosci,
o czym zadecyduje DYMO, bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych
kosztéw przez klienta. Produkt wybrakowany (DOA) zostanie wymieniony na nowy
produkt. Produkt wadliwy jest traktowany jako wybrakowany jesli wada zostata
zarejestrowana pod adresem www.dymoservice.com w terminie nie dtuzszym niz 2
tygodni po dacie zakupu produktu.

9) Utrata danych

DYMO nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zadnych danych zapisanych w
produkcie. Dlatego tez zaleca sig, aby klient wykonat kopie wszelkich stosownych
danych.

10)Akcesoria i dostaw zwigzane z produktem

Jesli dokument MRA nie stanowi inaczej, akcesoria (takie jak adaptatory mocy, kable i
baterie) oraz elementy zuzywalne (takie jak tasmy czy etykiety) nie powinny byc¢
przesytane wraz z produktem wadliwym. Wszelkie ww. akcesoria czy elementy
zuzywalne, ktére zostang omytkowo przestane do DYMO, nie bedg podlega¢ zwrotom
ani pokrywaniu ich kosztow.

11)Transfer wtasnosci produktu
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W sytuacji gdy produkt wadliwy jest wymieniony przez produkt réwnorzedny lub o
wyzszym standardzie, klient wyraza zgode na transfer wtasnosci produktu wadliwego
na DYMO w przeciggu dwéch tygodni od otrzymania produktu zastepczego.

Po tym dwutygodniowym okresie, DYMO ma prawo oddania na ztom, odnowienia lub
wykorzystywania produktu wadliwego w jakimkolwiek celu, do decyzji DYMO.

W zwigzku z powyzszym klient moze Zzada¢ zwrotu produktu wadliwego tylko w
przeciggu tych dwoch tygodni po zwrocie i uzyskaniu produktu wymiennego od DYMO.
Za przestanie produktu wadliwego z powrotem do klienta nalicza sie optate w
wysokosci 25 euro pokrywajaca koszty administracyjne i przesyiki.

Zespot obstugi po sprzedazy DYMO



